Emeric.ai (ViralTop Oy) tietosuojaseloste

Emeric.ai on ViralTop Oy:n aputoiminimi. T&ma tietosuojaseloste koskee Emeric.ai:n ja
ViralTop Oy:n alaisuudessa kasiteltavia tietoja. Noudatamme EU:n Yleisen tietosuoja-

asetuksen maarayksia.

1) Maaritelmét:

Tassa tietosuojaselostessa tarkoitetaan,

Kayttajalla:
Henkilda, joka kayttaa jotakin ViralTop Oy:n tarjoamaa palvelua ViralTop Oy:n tai
Yritysasiakkaamme verkkosivujen, sosiaalisen median kanavan, matkapuhelimen,
séhkdpostin tai muun vastaavan valityksella.

Yritysasiakkaalla:
Yhteis64, jolle tuotamme ViralTop Oy:n tarjoamia palveluita. Esimerkiksi toinen
osakeyhtid, jonka verkkosivuille olemme asentaneet ViralTop Oy:n tuottaman
chatbotin.

Vilillisella asiakkalla:
Henkil6a, joka kayttada ViralTop Oy:n tarjoamaa palvelua vélillisesti yritysasiakkamme
sivujen, sosiaalisen median, matkapuhelimen, sahképostin tai muun vastaavan

valityksella.

Henkilétiedoilla:
Henkilbtiedot maéaritellddn tassa tietosuojaselosteessa siten, kuin se on EU:n Yleisen
tietosuoja-asetuksessa 2016/69 (GDPR) maaritelty.

Tietojen kasittelylla
Tietojen késittelylld mé&aritetdan téssé tietosuojaselosteessa siten, kuin se on EU:n
Yleisen tietosuoja-asetuksessa 2016/69 (GDPR) maéritelty.

EU:n Yleinen tietosuoja-asetuksella:
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUSTA (EU) 2016/679 luonnollisten
henkildiden suojelusta henkilétietojen kasittelyssé sekéd naiden tietojen vapaasta
likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)

Rekisterodidylla:



Luonnollista henkil64, jonka henkilbtietoja mahdollisesti kasittelemme ViralTop Oy:n
hallinoimissa rekistereissa tassa tietosuojaselostessa mainittuihin tarkoituksiin.

Ulkopuolisella taholla:
Ulkopuolisella taholla tarkoitetaan sellaisia tahoja, joille palvelumme kayttgja ei ole

antanut suostumusta kayttdjan henkildtietojensa kasittelyyn.

2) Rekisterinpitja:

Rekisterinpitéja: ViralTop Oy (y-tunnus: 3372940-4)
Rekisterinpitajan yhteyshenkil6: Rufus Rusanen
Puhelinnumero: 0407441877

Sahkoposti info@emeric.ai

Lisakysymyksid, seka rekisterdidyn pyyntdja koskien rekisterdidyn oikeuksia ViralTop
Oy:n tietosuojasta voi kysya ja pyytaa ylla mainittujen yhteystietojen kautta.

3) Rekisterin nimi:

Rekisterin nimi: ViralTop Oy:n asiakasrekisteri

4) Tietojen k&sittelyn peruste

Kaikki ViralTop Oy:n suorittama tietojen rekisterdinti ja kasittely perustuu kayttdjan /
rekisterdidyn suostumukseen. Ennen henkil6tietojen ja yhteytietojen luovuttamista
pyydamme kéayttdjan suostumusta tietojen kerdamiseen. Kayttajalle annetaan
mahdollisuus tutustua tédhan tietosuojaselosteeseen suostumuksen antamisen
yhteydessa.

5) Kasittelemamme tiedot

Tiedot joita mahdollisesti kasitelemme ovat:
+ etunimi ja sukunimi
« Sahkopostiosoite
+ Matkapuhelinnumero
* Yrityksen / Yhteis6n nimi
+ Viestit, jotka sisaltyvat kayttdjan kdyman keskustelun tarjoamamme palvelun

vélityksella.
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6) Tietojen ké&sittelyn tarkoitus

Késittelemme tietoja:
- tarjotaksemme palveluamme yritysasiakkaille, seka vélillisille asiakkaille.
+ seurataksemme ja parantaaksemme palvelumme kayttda, toimivuutta, laatua, ja
vastuullisuutta
+ tarjotaksemme yritysasiakkaillemme asiakastietoa, jota he voivat hyédyntaa
markkinointi-, suoramarkkinointi- ja myyntitoimenpiteissaén, parantaakseen
liiketoimintansa tuloksellisuutta ja tehokkuutta.

7) Tietojen ké&sittelyn ajallinen kesto

Kasittelemme henkil6tietoja kohdassa 6) listattuihin tarkoituksiin, henkildtietojen kasittely
jatkuu sen ajanjakson, joka on tarpeen naiden tarkoitusten tayttamiseksi.

Tietojen kasittelymme perustuu rekisterdidyn suostumukseen. Mikali rekisterdity
peruuttaa suostumuksensa, ja ilmoittaa siita ViralTop Oy:lle, poistamme
hallinoimastamme rekisterista valittdmasti ne henkildtiedot, joiden osalta rekisteroity
peruutta suostumuksensa.

6) Rekisterdidyn oikeudet:

Rekisterdidylla on oikeus:
- saada tiedot poistetuksi

Rekisteroity voi pyynnélldan saada omat tietonsa poistetuksi ViralTop Oy:n
hallinoimista rekistereista.

+ vastustaa kasittelya
Palvelumme kéayttajélla on ennen rekisterdimistd mahdollisuus kieltdytya
henkiltietojen ja yhteystietojen luovuttamiseen.

+ saada paasy omiin tietoihin
Rekisteréity voi pyynnélldan saada tarkastella omia tietojaan Hallinoimista

rekistereista.

+ tietojen oikaisemiseen



Rekisteroity voi pyynnélldadn saada omat tiedot oikaistuksi, mikali kyseiset tiedot ovat
ViralTop Oy:n hallinoimissa rekistereissa rekisteroity virheellisesti.

+ siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisterdidyllda on oikeus saada hanté koskevat henkilétiedot, jotka han on toimittanut
rekisterinpitajalle, jdsennellyssé, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, siirretyksi toiselle rekisterinpitdjalle.

* rajoittaa tietojen kasittelyyn
Kaikki suoritamamme tietojen késittely perustuu suostumukseen. Rekisterdidylld on
mahdollisuus paattada mité tietoja han haluaa luovuttaa ViralTop Oy:n rekisterditavaksi,
mikali hdn haluaa antaa suostumuksensa vain tiettyjen henkilétietojen luovuttamiseksi.

7) Kasittelyn turvallisuus

+ Salassapito
ViralTop Oy:n henkildst6a sitoo salassapitovelvollisuus, joka kattaa kaikkien
rekisterdimiemme henkil6tietojen késittelyn. Salassapitovelvollisuus sisaltéa kiellon
henkilétietojen luovuttamisesta, seka tiedonannosta ulkopuolisille tahoille.

+ Tietosuojan toteuttaminen
Paasy rekisteroityihin tietoihin edellyttd3 erityista lupaa, jonka saaneille henkildille
annetaan salasana kyseiseen tietokantaan, jossa tiedot ovat tallennettuina. Luvan
saaneita tahoja ovat vain ne tahot, joille kayttdja on antanut suostumuksensa tietojensa
kasittelemiseksi. Tdman menettelyn avulla varmistetaan, etté rekisterdityihin tietoihin eivat
ulkopuoliset tahot pdase késiksi.



